SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRGCAO DA BAHIA

Processo Seletivo Simplificado Cargos Comissionados — Comunicado n°01/2018

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAC;AO DA BAHIA — CRA-BA, Autarquia
Federal, com personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e
financeira, com a funcéo precipua de fiscalizar o exercicio profissional de Administracéo,
assessorado pela empresa Concepgado Consultoria Técnica Especializada LTDA, torna
publico a realizacdo do Processo Seletivo Simplificado Cargos Comissionados —
Comunicado n° 01/2018, para o processo seletivo destinado ao preenchimento de 05
(cinco) vagas, bem como formacédo de Cadastro Reserva - CR, que sera regido pelas
disposi¢coes deste Comunicado.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Processo Seletivo sera realizado pela empresa Concepcédo Consultoria
Técnica Especializada Ltda, contratada pelo CRA-BA para este fim.

1.2. Todo e qualquer esclarecimento a respeito deste processo seletivo devera ser
feito somente por escrito, atraves do endereco eletronico:
Www.concepcaoconsultoria.com.br

1.3. O Processo Seletivo destina-se a recrutar e selecionar candidatos para provimento
de cargos comissionados de nivel superior, a integrar o quadro comissionado do
CRA-BA, conforme descrito no Capitulo 2 deste Comunicado.

1.4. O processo seletivo sera pautado por ampla discricionariedade, nao
conferindo ao interessado direito a nomeacéao e/ou direito de precedéncia de
nomeacao em face de outro interessado. O provimento, por meio de processo
seletivo interno, ndo descaracteriza a natureza do cargo em comissdo, de
livre nomeacéao e exoneracgao.

1.5. Este Processo Seletivo objetiva assegurar que a escolha do candidato para
ocupar o Cargo comissionado, de livre nomeacdo e exoneracdo, seja
orientada pelos principios que norteiam a Administracdo Publica, tais como:
Democratizacdo de acesso dos candidatos aos cargos em CcOmMissao;
Meritocracia no procedimento de nomeacédo; Impessoalidade na indicacdo de
candidatos a cargos em comissao e Valorizacdo Profissional.

1.6. Os selecionados que vierem a ser contratados, se submeterdo ao RGPS
Regime Geral da Previdéncia Social art. 41 da Lei n® 12.378/2010.

1.6.1. A jornada de trabalho sera de 8 (oito) horas diarias, com carga horaria de 40h
(quarenta horas) semanais, com intervalo minimo de 1 (uma) hora para
refeicdo e descanso.
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1.6.2.

1.7.

1.8.

1.8.1.

1.9.

1.10.

Os Cargos Comissionados terdo direito a Assisténcia Médica; Auxilio
Refeicdo/Auxilio Alimentacdo em cartdo, no valor de R$34,00 por cada dia util
trabalhado; e Vale transporte.

O formato de avaliagdo do presente processo seletivo se efetivara sob a
forma de andlise documental, de prova técnica situacional e entrevistas em
conformidade com o disposto no presente Comunicado.

O candidato aprovado mediante o presente processo seletivo trabalhara na
sede do CRA-BA, no Municipio de Salvador/BA.

O candidato aprovado mediante o presente processo seletivo podera realizar
viagens internacionais, interestaduais e intermunicipais, para execucdo de
atividades vinculadas ao pleno exercicio da funcdo, com despesas assumidas
pelo CRA-BA, em conformidade com seus normativos internos vigentes a época.

E vedado ao comissionado exercer atividades que se constituam correlatas,
semelhantes, aquelas implementadas no CRA-BA, cuja informacdo que
detenha de forma privilegiada venha promover beneficios pessoais ou
beneficiar terceiros de sua relagéo individual.

N&o poderdo participar do presente Processo Seletivo Simplificado Cargos
Comissionados Comunicado n° 01/2018, os Conselheiros Regionais Efetivos e
Suplentes do CRA-BA; os Conselheiros Federais, Efetivo e Suplente pelo
CRA-BA; também, os Delegados (as) e Representantes do CRA-BA; e os
Empregados do Conselho Regional de Administracdo do CRA-BA.

2. DOS REQUISITOS, DAS ATIVIDADES, DAS VAGAS, DO SALARIO, DA CARGA

HORARIA SEMANAL.
Cdédigo | Cargo Comissionado Vagas
100 | Assessor - Chefe da Diretoria 1
101 | Assessor Técnico de Licitacdo e Contratos 1
102 | Assessor Técnico de Desenvolvimento de Tecnologia da 1
Informacao

103 | Assessor Técnico de Desenvolvimento Institucional e Formacao 1
Profissional

104 | Assessor Técnico de Atendimento 1

Gl

CONSULTOAIA TECHICA ESPECIALIZADA




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRGCAO DA BAHIA

Processo Seletivo Simplificado Cargos Comissionados — Comunicado n°01/2018

Cargo Comissionado: 100 - Assessor - Chefe da Diretoria

MISSAOQ: A partir de regras e procedimentos previamente definidos, o ocupante do
cargo tem por missdo a coordenacao, do relacionamento externo do CRA-BA junto
as instituicbes de ensino e as sindicais, as instancias de representacdo do CRA-BA,
os 6rgaos publicos, as organizacfes privadas e do terceiro setor e os profissionais
de administracdo, da comunicacao social e empresarial, da manutencdo e melhoria
continua do sistema de normatizacdo e padronizacdo de procedimentos, da
elaboracgdo das atividades relativas ao universo de licitagdes, contratos, convénios e
afins, do desenvolvimento das atividades relativas as demandas de Tecnologia da
Informacdo. Responde, ainda, pela preservacdo / incremento da qualidade dos
servigcos e processos de trabalho e a consequente satisfacdo dos clientes internos e
fornecedores ao menor custo possivel, em conformidade com a aplicacdo da
legislacéo especifica pertinente ao segmento de atuacdo do Conselho Regional de
Administracdo da Bahia.

Formacao: Superior completo em Bacharelado em Administracdo, com registro e
regularidade junto ao CRA-BA.

Remuneracdo: R$4.854,47 (quatro mil, oitocentos e cinquenta e quatro reais e
qguarenta e sete centavos).

Experiéncia: Minima de 05 (cinco) anos, em gestao e/ou assessoramento em entidades
publicas ou privadas, no nivel de geréncia ou superior, devidamente comprovada.
Desejavel: Especializacdo em Planejamento e Gestéo.

Principais Atribuicdes e Responsabilidades:

1. Gerir, através do planejamento, da coordenacao, da supervisdo e do controle
as atividades concernentes a assessoria da diretoria do CRA-BA.

2. Orientar e instruir o pessoal diretamente subordinado no exercicio de suas
atividades.

3. Zelar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente, os dispositivos do
Regimento bem como as normas e instru¢des de servicos do CRA-BA.

4. Responder pela conservacdo e a manutencdo dos bens moveis, imoveis,
equipamentos, materiais e documentacédo ativa da sua unidade.

5. Controlar e supervisionar as atividades concernentes aos relacionamentos
externos do CRA-BA.

6. Acompanhar e subsidiar a Geréncia Executiva na preparacdo das
informacbes e dos relatérios do CRA-BA, correspondentes as varias
atividades e a gestdo de cada exercicio.

7. Acompanhar e subsidiar a Geréncia Executiva na elaboracdo do programa
anual de trabalho e da proposta orcamentaria do CRA-BA.

8. Prestar atendimento aos Administradores, Orgdos publicos, organizacdes
privadas e do terceiro setor, e demais profissionais registrados no CRA-BA,
fornecendo-lhes as informacdes relativas a sua area de atuacéo.

9. Promover, em articulagdo com a Geréncia Executiva, o relacionamento junto
a organizacOes de consultoria visando o desenvolvimento de acbes para a
melhoria das atividades internas do CRA-BA.
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10.Promover, em articulacdo com a Geréncia Executiva, o planejamento das
acOes para a melhoria da comunicacéo interna e externa do CRA-BA.

11.Acompanhar e subsidiar a Geréncia Executiva no desenvolvimento do
programa anual para capacitacédo dos funcionarios do CRA-BA.

12.Auxiliar a Geréncia Executiva na coordenacdo das acdes necessarias para a
racionalizacdo dos sistemas administrativos do CRA-BA, bem como para a
integracao e a informatizagdo dos mesmos.

13.Auxiliar a Geréncia Executiva nas acdes necessarias para a atualizacao dos
Planos de (Cargos e Salarios) e Carreiras, bem como de Cargos
Comissionados do CRA-BA.

14.Auxiliar a Geréncia Executiva no planejamento das atividades concernentes
ao desenvolvimento dos relacionamentos internos do CRA-BA.

15.Executar e controlar as decisbes tomadas pelo Plenario e pela Diretoria junto
aos seus subordinados, bem como orienta-los quanto a execucédo das
mesmas.

16.Promover a avaliacdo dos seus subordinados bem como auxiliar a Geréncia
Executiva no acompanhamento do sistema de avaliacédo funcional.

17.Propor as acdes para a atuacdo bem como coordenar o desenvolvimento das
atividades da Ouvidoria.

18.Propor as acdes para a atuacdo bem como coordenar o desenvolvimento das
atividades de Formacao Profissional.

19.Propor a criacdo e a padronizacdo da documentacdo de expediente e
normativa do CRA-BA, bem como coordenar o desenvolvimento de
informacdes gerenciais.

20.0Organizar a agenda de reunifes externas da Diretoria do CRA-BA, bem como
a agenda de reunides da Diretoria Executiva e do Plenério, convocando os
Conselheiros e os respectivos Suplentes, quando necessario.

21.Responsabilizar-se pelas atas das reunides do Plenario e da Diretoria
Executiva e pela guarda dos livros préprios.

22.Coordenar a elaboracdo das resolucdes, portarias, ordens de servico e
demais expedientes para decisdo da Diretoria Executiva e do Plenario,
providenciando a sua publicacéo.

23.Exercer ou auxiliar a Diretoria Executiva em outras atividades e atribuicdes
guando solicitadas pela mesma.

Cargo Comissionado: 101 - Assessor Técnico de Licitacdo e Contratos

MISSAQ: A partir de rotinas diarias, procedimentos internos definidos e da legislacéo
especifica, federal, estadual e municipal, o ocupante do cargo tem por missao o
desenvolvimento das atividades relativas ao universo de licitagdes, contratos,
convénios e afins. Responde, ainda, pela preservacao / incremento da qualidade dos
servicos e processos de trabalho e a consequente satisfagéo dos clientes internos e
fornecedores ao menor custo possivel, em conformidade com a aplicacdo da
legislacdo especifica pertinente ao segmento de atuacdo do Conselho Regional de
Administracéo da Babhia.
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Formagéo: Superior completo em Bacharelado em Administracdo, com registro e
regularidade junto ao CRA-BA.

Remuneracdo: R$ 4.260,04 (quatro mil, duzentos e sessenta reais e quatro
centavos).

Experiéncia: Minima de 03 (trés) anos na area de licitacdo e contratos de 6rgdos
publicos e/ou privados, devidamente comprovada. Desejavel: Especializacdo em
Direito Administrativo ou Licitacdo e Contratos.

Principais Atribuicdes e Responsabilidades:

1.

2.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

Responder pelas atividades relativas ao desenvolvimento de Licitagbes e
Contratos.

Elaborar Editais, Termos de Referéncia, Contratos, Mapas de Precos e Matrizes
de Risco com vista a realizacdo de processos licitatorios em quaisquer
modalidades.

Elaborar justificativas para o desenvolvimento de processos objetivando a
aquisicdo de materiais e/ou a contratacdo de obras e servicos através de
Inexigibilidade ou Dispensa de Licitacéo.

Preparar Termos Indenizatérios, Rescisorios, de Homologacdo e de
Adjudicacéo.

Analisar solicitacdes e efetuar calculos para estudos de reajuste, repactuacao,
revisao/reequilibrio financeiro de contratos.

Elaborar célculos para pagamentos, incluindo a aplicacéo de glosas e multas.
Analisar questionamentos e recursos impetrados em processos licitatorios,
emitindo pareceres para subsidiar a decisdo da Diretoria.

Elaborar Aditivos de Contratos, Convénios, Apostilamentos e adesdes as Atas
de Registro de Precos.

Desenvolver e/ou conduzir processos licitatorios em qualquer modalidade e de
forma presencial ou eletrénica.

Preparar processos relativos a Inexigibilidade e a Dispensa de Licitacao.
Compor e assessorar a Comissao de Licitacdo do CRA-BA.

Atuar como pregoeiro, se designado para esta atividade e quando necessario.
Controlar e notificar os gestores de contratos no tocante a observancia dos
prazos contratuais.

Apoiar, no que couber, o Assessor Juridico do CRA-BA no tocante ao
desenvolvimento das atividades pertinentes ao campo do Direito Administrativo
(Licitacédo e Contratos).

Realizar outras atribuicbes necessarias a perfeita execucdo dos servicos
pertinentes ao campo do direito administrativo (licitacdes e contratos), no CRA-
BA.

Zelar, cumprir e fazer cumprir a legislagdo vigente e os dispositivos do
Regimento do CRA-BA.
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Cargo Comissionado: 102 - Assessor Técnico de Desenvolvimento de Tecnologia
da Informacéo

MISSAO: A partir de rotinas diarias, procedimentos internos definidos e da legislacéo
especifica, federal, estadual e municipal, 0 ocupante do cargo tem por missédo a
selecdo de solucdes de Tl para o CRA-BA, através da customizacdo e/ou producédo
de software/sistemas informatizados, mediante a participacdo nas etapas de
documentacédo, arquitetura, desenvolvimento, testes e evolugdo dos mesmos, bem
como o desenvolvimento de atividades de levantamento de necessidades dos
usuarios internos, a realizacdo de suporte, aos mesmos, para utilizacdo dos
sistemas, acompanhamento na utilizacdo e na intermediacdo para a
manutencao/correcbes necessarias. Responde, ainda, pela preservacdo /
incremento da qualidade dos servicos e processos de trabalho e a consequente
satisfacdo dos clientes internos e fornecedores ao menor custo possivel, em
conformidade com a aplicacdo da legislacdo especifica pertinente ao segmento de
atuacao do Conselho Regional de Administracao da Bahia.

Formacdao: Superior completo em Bacharelado em Administracdo (com registro e
regularidade junto ao CRA-BA), ou em Processamento de Dados, ou em Informatica,
ou em Analise de Sistemas, ou em Computacdo, ou em Administracdo de Sistemas
de Informacéo, ou em Ciéncias da Computacdo ou em Ciéncias de Informacao.

Remuneracdo: R$ 4.260,04 (quatro mil, duzentos e sessenta reais e quatro
centavos).

Experiéncia: Minima de 03 (trés) anos na area de desenvolvimento de software,
devidamente comprovada. Desejavel: Especializacdo em Business Intelligence e Big
Data.

Principais Atribuicdes e Responsabilidades:

1. Assessorar a Diretoria do CRA-BA no tocante a utilizacdo de sistemas
informatizados, mediante o desenvolvimento e/ou a customizacdo de aplicacdes
informatizadas.

2. Implantar e manter sistemas informatizados de acordo com metodologia e técnicas
adequadas.

3. Observar os critérios da melhor qualidade e do menor tempo para implementacéo,
bem como da relacdo menor custo versus o maior beneficio quando da selecdo de
sistemas informatizados.

4. Elaborar e realizar levantamentos sobre informacbes e dados, para estudo e
implementacao de sistemas informatizados.

5. Desenvolver instrugbes e informacdes para programadores e/ou prestadores de

servico/softhouse.

6. Desenvolver requisitos da programacgéo, incluindo desenvolvimento, testes e
implementacao.

7. Desenvolver, pesquisar, elaborar e garantir solugbes para o desenvolvimento dos
sistemas.
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8. Assegurar a qualidade das rotinas e processos informatizados do CRA-BA.

9. Analisar o desempenho dos sistemas implantados, visando pela otimizacdo dos
softwares.

10. Acompanhar a operacgao e a manutencéo dos sistemas informatizados, assegurando
gue 0s mesmos estejam sempre atualizados.

11. Realizar auditorias para assegurar que os padrdes operacionais e procedimentos de
seguranca sejam mantidos.

12. Analisar e avaliar sistemas manuais (rotinas e métodos de trabalho), verificando se
atendem adequadamente ao usuario, propondo/sugerindo novos e mais eficazes
metodos de realizagdo do trabalho atraves da automacgédo, visando otimizar a
utilizacéo dos recursos humanos e materiais disponiveis.

13. Elaborar estudos sobre a criacdo e alteracdo de metodologias e procedimentos
necessarios ao desenvolvimento de sistemas.

14. Estudar, pesquisar, propor e/ou desenvolver e aperfeicoar projetos de banco de
dados, visando a melhor utilizacdo dos recursos dos sistemas informatizados,
facilitando o seu acesso pelas areas que deles necessitem.

15. Pesquisar, levantar custos e necessidades e propor e/ou desenvolver projetos de
seguranca de dados.

16. Sugerir novos caminhos para o Conselho melhorar o seu desempenho global,
através do uso racional e criativo da tecnologia de informacao.

17. Realizar outras atribuicbes necessarias a perfeita execucéo dos servicos pertinentes
ao campo da Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, no CRA-BA.

18. Zelar, cumprir e fazer cumprir a legislacao vigente e os dispositivos do Regimento
do CRA-BA.

Cargo Comissionado: 103 - Assessor Técnico de Desenvolvimento Institucional e
Formacao Profissional

MISSAQ: A partir de rotinas diarias, procedimentos internos definidos e da legislacio
especifica, federal, estadual e municipal, o ocupante do cargo € responsavel pelo
desenvolvimento de assessoramento junto ao CRA-BA mediante a elaboracdo das
atividades de natureza de Formacdo ou Educacado Profissional dos profissionais de
administracdo e Desenvolvimento Institucional relativas as areas de planejamento,
implementacéo e controle dos programas de formacéo e de capacitacao profissional,
eventos de carater socioeducativos e afins, programas de melhoria/aperfeicoamento
da comunicacdao interna e externa do Conselho e do relacionamento do mesmo com
orgaos das administracfes publica e privada e do terceiro setor. Responde, ainda,
pela preservacao / incremento da qualidade dos servi¢cos e processos de trabalho e
a consequente satisfacdo dos clientes internos e externos ao menor custo possivel,
em conformidade com a aplicacdo da legislacdo especifica pertinente ao segmento
de atuacdo do Conselho Regional de Administracéo da Bahia.

Formacéao: Superior completo em Bacharelado em Administragdo, com registro e
regularidade junto ao CRA-BA.

Remuneracdo: R$ 4.260,04 (quatro mil, duzentos e sessenta reais e quatro
centavos).
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Experiéncia: Minima de 03 (trés) anos na &rea capacitacao profissional em entidades
publicas e/ou privadas, a exemplo da montagem e implementacdo de programas de
capacitacao profissional, devidamente comprovada. Desejavel: Curso de especializacéo
em Desenvolvimento de Pessoal e/ou em Comunica¢gdo Empresarial.

Principais Atribuicdes e Responsabilidades:

FORMACAO PROFISSIONAL

1. Planejar, supervisionar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com
programas de extenséao (palestras, eventos, treinamento e cursos).

2. Promover, de forma direta ou através de fornecedores contratados, eventos,
seminarios, cursos e palestras pertinentes a categoria do Administrador e dos
Tecnologos das areas da administragéao.

3. Manter e centralizar os contatos com os Coordenadores dos cursos de
Administracdo das |IES baianas, prospectando as oportunidades de
estreitamentos do CRA-BA junto as mesmas.

4. Realizar, eventualmente, palestras sobre a profissdo de Administrador junto as
escolas e faculdades que ministram o curso de Administracao.

5. Acompanhar e avaliar o resultado dos programas de extenséo e de capacitacédo
atraveés de indicadores.

6. Coordenar o desenvolvimento de programas para capacitacao dos servidores do
CRA-BA, prospectando e elaborando o conteudo do treinamento, bem como
conduzindo a negociac¢ao de custos junto aos fornecedores.

7. Conduzir programas de treinamento e integracdo de novos funcionarios.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

8. Responder pelas atividades relativas ao desenvolvimento do relacionamento
institucional externo e interno do CRA-BA.

9. Manter e centralizar os contatos com os Representantes do CRA-BA no interior
do Estado, colecionando as questdes apresentadas pelos mesmos e
promovendo as solu¢cdes ou 0s encaminhamentos necessarios para as
resolucoes.

10.Planejar, supervisionar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com
programas de comunicacéo interna e externa.

11.Promover a melhoria continua do sistema de normas e de procedimentos,
mediante a criacdo, formalizacdo e/ou implantacdo de novas praticas que
garantam a qualidade dos produtos, servicos e processos de trabalho.

12.Monitorar o relacionamento da Diretoria do CRA-BA junto a consultoria de
imprensa.

13.Acompanhar os trabalhos para elaboracdo do Boletim Eletrénico e Jornal do
Administrador.

14. Acompanhar e atualizar o Portal de Servigcos do CRA-BA.

15.Acompanhar e avaliar o resultado dos relacionamentos do CRA-BA junto as
suas Representac¢fes no interior do Estado através de indicadores.
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ATIVIDADES COMUNS

16.Promover a realizacdo de pesquisas e estudos na area de competéncia da
Diretoria de Formagédo Profissional e da Diretoria de Desenvolvimento
Institucional.

17.0Organizar eventos de carater socioeducativos e afins.

18.Executar outras atribuicdes que Ihe sejam cometidas pelo Assessor-Chefe, pela
Diretoria de Formagao Profissional, pela Diretoria de Desenvolvimento
Institucional e pela Presidéncia do CRA-BA.

19.Zelar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente e os dispositivos do
Regimento do CRA-BA.

Cargo Comissionado:104 - Assessor Técnico de Atendimento

MISSAO: A partir de rotinas diarias, procedimentos internos definidos e da legislac&o
especifica, federal, estadual e municipal, o ocupante do cargo tem por missao
estabelecer e controlar os indices para acompanhamento e analise critica visando a
apresentacao de propostas para melhorias no processo de atendimento. Responde,
ainda, pela preservacdo / incremento da qualidade dos servicos e processos de
trabalho e a consequente satisfacdo dos clientes internos e fornecedores ao menor
custo possivel, em conformidade com a aplicacéo da legislacéo especifica pertinente
ao segmento de atuacdo do Conselho Regional de Administracdo da Bahia.

Formacao: Superior completo em Bacharelado em Administracdo, com registro e
regularidade junto ao CRA-BA.

Remuneracdo: R$ 4.260,04 (quatro mil, duzentos e sessenta reais e quatro
centavos).

Experiéncia: Minima de 03 (trés) anos na area de atendimento ao
usuario/consumidor em orgaos publicos e/ou privados, devidamente comprovada.
Desejavel Especializacdo em Atendimento ao Cliente e Logistica.

Principais Atribuicdes e Responsabilidades:

1. Planejar o processo de atendimento aos clientes, categorizando os mesmos, 0s
tipos de questionamentos rotineiramente apresentados e a forma mais
adequada de encaminhamento das solucdes.

2. Orientar, instruir e supervisionar o pessoal diretamente envolvido na realizacdo
das atividades/tarefas do Atendimento ao Cliente.

3. Prestar atendimento aos Administradores, érgaos publicos, organizacdes privadas e
do terceiro setor, e demais profissionais registrados no CRA-BA, fornecendo-lhes as
informacbes pertinentes aos seus questionamentos ef/ou realizando 0s
encaminhamentos internos para a solu¢éo das questdes formuladas.

4. Controlar todo o processo da comunicagédo com o Cliente, desde a entrada do
pedido ou da reclamacao até a efetiva solu¢cdo, monitorando o atendimento junto
as areas diretamente envolvidas.

5. Cobrar a solugéo das questdes formuladas ao atendimento e/ou direcionadas as
areas requisitadas pelos Clientes.

6. Avaliar 0Ss resultados dos trabalhos desenvolvidos pelos
atendentes/recepcionistas, emitindo pareceres formais.
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7. Desenvolver indices e processos para medir e identificar os problemas
apresentados pelos clientes visando resolvé-los de forma mais rapida.

8. Estudar e propor medidas para o estabelecimento de normas de desempenho
de atendimento ao cliente.

9. Treinar o pessoal executor no tocante as regras e normas estabelecidas para o
adequado processo de atendimento ao cliente, bem como buscar equalizar a
forma de atuacdo dos mesmos.

10. Gerar relatorios semanais de controle elaborando andlise critica e propondo
medidas as areas envolvidas para o alcance de melhoria na qualidade no
atendimento.

11. Apoiar, no que couber, a Geréncia Executiva e a Ouvidoria do CRA-BA no
tocante ao desenvolvimento das atividades pertinentes ao campo do
Atendimento ao Cliente.

12. Realizar outras atribuicGes necessarias a perfeita execucao dos servicos pertinentes
ao campo do direito administrativo (licitacdes e contratos), no CRA-BA.

13. Zelar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente e os dispositivos do
Regimento do CRA-BA.

2.1. Requisitos para ocupar 0 cargo em comissao:

2.1.1. Para o cargo de Assessor Técnico de Desenvolvimento de Tecnologia da
Informacéo, possuir nivel superior em Bacharelado em Processamento de Dados, ou
Informatica, ou Andlise de Sistemas, ou Computacéo, ou Administracédo de Sistemas
de Informacdo, ou Ciéncias da Computacdo, ou em Ciéncias de Informacao;
condicBes a serem comprovadas por meio da apresentacdo de diploma ou certidao
de conclusdo e colacdo de grau, fornecidos por instituicAo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacéo. Para os demais cargos de nivel superior
em Bacharelado em Administracdo; condi¢cdes a serem comprovadas por meio da
apresentacao de diploma ou certiddo de conclusao e colagéo de grau, fornecidos por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, e com
registro e regularidade no Conselho Regional de Administracdo da Bahia (CRA-BA).

2.1.2. Atender os termos da Resolucdo Normativa CRA-BA n°® 002 de 11 de abril de
2018, que dispbe sobre a criacdo de cargos comissionados no CRA-BA.

2.2 - Perfil técnico e comportamental.

2.2.1 O candidato deverd atender as exigéncias técnicas e 0S requisitos
comportamentais do cargo. Para tanto, serdo aplicadas avaliagdes e entrevistas para
verificar a existéncia e o0 nivel dos recursos pessoais e interpessoais, éticos,
técnicos, tecnoldgicos, operacionais e gerenciais do candidato, isto €, 0s
conhecimentos, as habilidades e as atitudes, por meio de comportamentos
observaveis.
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3. DAS INSCRICOES
Para se inscrever o candidato devera:

3.1. Acessar o site www.concepcaoconcursos.com.br durante o periodo de OhOOmin
do dia 30 de outubro de 2018 as 23h59min do dia 09 de novembro de 2018,
conhecer o Comunicado, ficar ciente das normas estabelecidas e seguir as
orientacdes contidas na tela.

a) Digitar corretamente os dados cadastrais;
a.l.) Indicar a formagdo académica, descrever a experiéncia profissional,
indicando as principais atividades exercidas, fazer a opc¢édo do codigo
referente ao cargo comissionado que deseja concorrer e efetivar a inscri¢ao;

3.2. Enviar a documentagdo comprobatoéria conforme itens 4.1.3 a 4.1.4, no periodo
de 31 de outubro a 13 de novembro de 2018, via SEDEX para a empresa
Concepcao Consultoria Técnica Especializada LTDA, no endereco: Av. Magalhaes
Neto, 1856, Ed. TK Tower, salas 604/617, Pituba, Salvador/BA - CEP: 41810-012.

3.2.1. A documentacdo comprobatéria devera ser encaminhada em fotocopias
autenticadas, sem rasuras ou emendas;

3.2.2. Nao serdo recebidos documentos em forma ou periodo diferentes do
estabelecido neste Edital.

3.3. A inscricdo do candidato implicara o conhecimento e a tacita aceitacdo das
normas e condi¢des estabelecidas neste Comunicado.

3.3.1. Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera certificar-se de que
preenche todos os requisitos exigidos para o cargo comissionado. No momento da
inscricdo, o candidato devera optar um cargo. Uma vez efetivada a inscricdo, nao
sera permitida a sua alteracao.

3.4. A Concepcao Consultoria Técnica Especializada Ltda e o CRA-BA, nao se
responsabilizam por solicitac6es de inscri¢cdes, via internet, ndo recebidas por motivo
de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, bem como outros
fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.4.1. O descumprimento das instrucdes para inscricdes via internet implicara a
nao efetivacdo da mesma.

3.5. A qualquer tempo, o0 CRA-BA podera determinar a anulagdo da inscricdo, da
selecdo, da contratacdo e da admissédo do candidato, desde que verificada qualquer
falsidade nas declara¢des e/ou quaisquer irregularidades nas provas ou nos documentos
apresentados.
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3.6. As inscri¢des deferidas seréo divulgadas no site www.concepcaoconcursos.com.br

4. DO PROCESSO SELETIVO
A selecdo serd composta das seguintes etapas:

4.1. 12 Etapa — Comprovacao de experiéncia-titulagdo - Avaliacdo Curricular e
Documental (de carater eliminatorio), visa identificar se o candidato atende ou n&o, aos
requisitos do perfil estabelecidos no ltem 2.

4.1.1. Os candidatos que atenderem aos requisitos estabelecidos no Item 2 deste
Comunicado estardao habilitados a participar da 22 etapa da Selecdo - Avaliagdo Técnica
Situacional.

4.1.2. Os candidatos que, por intermédio das informacbes apresentadas,
deixarem de atender, ou comprovar quaisquer dos requisitos estardo eliminados,
automaticamente, do Processo Seletivo.

4.1.3. A comprovacado do exercicio da atividade profissional devera ser por meio
da apresentacéo da copia autenticada de um dos seguintes documentos:

4.1.3.1. Exercicio da atividade em empresa/instituicdo: apresentacéo de copia
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) contendo a parte de
identificacdo do candidato e do registro do empregador (com inicio e fim, se for o
caso), acrescida de declaracdo(des) do(s) empregador(es), com firma reconhecida
em papel timbrado, que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a
espécie do(s) servico(s) realizado(s), com a descricdo das atividades desenvolvidas.

4.1.3.2. Exercicio da atividade/servico prestado como autébnomo:
apresentacao do contrato de prestacdo de servicos firmado com pessoa juridica ou
recibo de pagamento autbnomo - RPA emitido pela pessoa juridica, neste ultimo
caso, com a apresentacdo do primeiro e do ultimo més recebido, acrescido de
declaracéo do contratante com firma reconhecida, que informe o periodo (com inicio
e fim, se for o caso) e a espécie(s) do(s) servico(s) realizado(s). O candidato devera
também apresentar a inscricdo como autbnomo na Prefeitura e os comprovantes de
recolhimento do ISS e o DECORE, no periodo exigido para comprovacdo da
experiéncia.

4.1.3.3. Exercicio da atividade/servico prestado como socio ou dirigente de
empresa: apresentacéo do Contrato social e suas alteragcbes, DECORE com rendimentos
no periodo de 6 (seis) meses, acrescido de declaragdo do administrador, com firma
reconhecida, que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie(s) do(s)
servigo(s) realizado(s).

12
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4.1.3.4. Exercicio da atividade em empresa/instituicdo publica: apresentacdo do ato
de nomeacdo e exoneracdo mediante Decretos e/ou Portarias publicadas em Diario
Oficial e/ou declaracdo ou certiddo de tempo de servico, emitida pelo setor pessoal ou
recursos humanos, que informe o periodo (com inicio e fim, se for 0 caso) e a espécie do
(s) servico (s) realizado (s), com a descricédo das atividades desenvolvidas.

4.1.3.5. Nao serdo considerados como experiéncia, o tempo de estagio
curricular, de monitoria, de bolsa de estudo, ou de prestacdo de servicos como
voluntario.

4.1.4. Para a comprovacgao de experiéncias, nas respectivas fun¢des do Processo
Seletivo, devera o candidato apresentar coOpia autenticada, conjuntamente a
documentacdo comprobatéria ja listada e comprovante de conclusdo de curso,
expedido por instituicdo oficial de ensino devidamente reconhecida pelo MEC,
somente sendo aceitas certiddes ou declaracfes de instituicbes nas quais constem

todos os dados necessarios a sua perfeita avaliacao.

4.2. 22 Etapa - Avaliacdo de Habilidades e Atitudes Técnica Situacional
(classificatoria e eliminatéria).

4.2.1. Serdo submetidos a avaliacdo técnica situacional todos os candidatos
devidamente inscritos e habilitados na fase de avaliacao de experiéncia/titulacéo.

4.2.2. A Avalicdo Técnica Situacional consistira de avaliacdo discursiva sobre
temas e situacdes praticas relacionadas ao exercicio profissional da funcdo a ser
exercida.

4.2.3. Na Avalicao Técnica Situacional serdo considerados:

Critérios Valor
Conhecimento técnico dos temas aplicados 10
Emprego adequado da linguagem 5
Aspectos gramaticais 5
Seguranca e argumentacao 5
Estrutura do texto 5
Total 30

4.2.4. Ser4 eliminado do Processo Seletivo, o candidato que nao obtiver um
minimo de 15 (quinze) pontos na Avalicdo Técnica Situacional.

4.3. 32 etapa: Entrevista Individual por Competéncias - de carater eliminatério e
classificatorio.

13
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4.3.1.

Serdo convocados para a Entrevista Individual por Competéncias os

candidatos que obtiverem a maior pontuacdo na 22 Etapa — Avalicdo Técnica
Situacional conforme quantitativo definido no quadro abaixo:

Entrevista individual por competéncias

N° de
Cddigo / Cargo Comissionado candidatos a
serem
convocados
100 - Assessor Chefe da Diretoria. 05
101 - Assessor Técnico de Licitacdo e Contratos. 05
102 - Assessor Técnico de Desenvolvimento de Tecnologia da 05
Informacéo.
103 - Assessor Tecnico de Formacéao Profissional e Desenvolvimento 05
Institucional.
104 - Assessor Técnico de Atendimento. 05

4.3.1. Os demais candidatos somente serdo convocados para a Entrevista Individual
por Competéncias caso haja um percentual total de auséncias iguais a 100%.

4.3.2. Os candidatos serdo convocados através de Comunicado especifico para
realizacdo desta etapa.

4.3.3. A Entrevista Individual por Competéncias tera o valor total de 20 (vinte pontos)

pontos.

4.3.4. Ficara a critério do CRA-BA avaliar 4 (quatro) das competéncias descritas no quadro

abaixo.

Cada competéncia tera o valor maximo de (5) cinco pontos.

COMPETENCIAS

Competéncias

Descricao

Proatividade

Adota medidas apropriadas de forma preventiva diante de problemas,
necessidades ou mudancas visando obter melhores resultados.

Auto-gestédo de

Adapta-se a diferentes exigéncias do meio, revendo atitudes diante de fatos novos
ou argumentacdes convincentes, contribuindo para a construgdo de um clima de

flexibilidade trabalho equilibrado e flexivel.
Relacionamento Relaciona-se com pessoas, respeitando suas individualidades e diferencas,
Interpessoal promovendo um ambiente saudavel.
Orientacéo Norteia sua atuagdo no atendimento das necessidades e na superacdo das
para o Cliente expectativas de clientes externos e/ou internos.
Atuacéo Atua em conjunto com outras areas e com entidades parceiras por meio de
Sistémica cooperagdo mutua para implantagdo de a¢bes e projetos.

14
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4.3.5. Os candidatos convocados para a Entrevista Individual por Competéncias
serdo avaliados, por uma banca examinadora constituida de 01 (um) técnico
em Recrutamento e Selecdo de Pessoal da Concepcdo Consultoria Técnica
Especializada Ltda e 02 (dois) representantes

Administracdo da Bahia CRA-BA, sendo um deles da area da lotagcédo da vaga.

4.3.6. Cada avaliador atribuira para o candidato avaliado uma pontuacdo para cada
competéncia. A média aritmética da pontuacao atribuida pelos trés avaliadores sera a

pontuacao final de cada candidato.

4.3.7. O resultado da Entrevista Individual por Competéncias, na forma do quadro das
competéncias, sera definido conforme as mencgdes seguintes:

COMPETENCIAS / AVALIACAO

Menc¢ao Critérios de Avaliacao Pontuacao
N Ha plena indicacdo da presenca da competéncia pela significativa
Exceléncia o > . 5
frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
. Ha indicacdo da presenca da competéncia pela moderada
Aplica PO ; : 3
frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
Abaixo do | Ha pouca indicacdo da presenca da competéncia pela baixa 1
necessario | frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
~ . Ha raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito dificiimente
N&o aplica PO . 0
a competéncia esta presente.
4.3.7.1. Sera eliminado o candidato que obtiver pontuacéo inferior a 3 pontos.

4.4. 42 Etapa Avaliacdo de Habilidades e Perfil (eliminatoria e classificatéria).

4.4.1. Serdo convocados para a Avaliacdo de Habilidade e Perfil os
candidatos habilitados por vaga, na 32 etapa de Entrevista Individual por
Competéncias, em ordem decrescente da pontuacéo obtida.

4.4.2. Os candidatos serdo convocados no site da Concepcédo, endereco
eletrébnico www.concepcaoconsultoria.com.br _através de Comunicado
especifico para realizacéo desta etapa.

4.4.3. Serdo avaliadas situac6es comportamentais do candidato de acordo
com o perfil definido no item 2 deste Comunicado

4.4.4, O resultado da Avaliagdo de Habilidades e Perfil estard
disponivel no site da Concepcéo, endereco eletrénico
www.concepcaoconsultoria.com.br
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4.5.

4.6.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.45. Os trés primeiros colocados que forem aprovados nesta etapa,
serdo encaminhados para a Ultima etapa (Entrevista com o gestor
demandante).

A pontuacdo final no Processo Seletivo sera a soma dos pontos obtidos na
Avalicado Técnica Situacional e na Entrevista Individual por Competéncias.

45.1. Os candidatos serdo classificados de acordo com os valores
decrescentes da pontuacao final no Processo Seletivo.

Em caso de empate ocorrido exclusivamente nas 12, 22, 32 e 42 etapas, terdo
preferéncia os candidatos que obtiverem, na ordem apresentada:

a) Maior pontuagcédo na Avaliacado Técnica Situacional.
b) Maior pontuacéo na Entrevista Individual por Competéncias.
c) Candidato com maior idade.

O prazo de interposicdo de recursos referentes a 12, 22, 32 e 42 etapas, sera
de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data da divulgacdo das etapas:
Andlise Curricular/Documental/Experiéncia, Avaliacdo Técnica Situacional,
Entrevista Individual por Competéncias e Avaliacdo de Habilidades e Perfil.
No segundo dia, os recursos serdo recebidos até as 18 horas (horéario de
Brasilia).

0 recurso devera ser interposto no endereco eletrbnico
http://www.concepcaoconcursos.com.br, respeitado o prazo informado no subitem 4.7.

O recurso devera identificar o ponto que suscitou a davida, ser objetivo,
fundamentado e tempestivo. Sera indeferido preliminarmente o recurso que:

Estiver incompleto.

N&o apresentar argumentacédo logica e consistente.

For encaminhado via fax, via postal ou qualquer outro meio que nao o previsto
neste edital.

Cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer colaborador do
CRA-BA e/ou da Concepc¢éo Consultoria Técnica Especializada Ltda.

As respostas aos recursos serdo divulgadas mediante publicacdo no site
http://www.concepcaoconcursos.com.br
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4.7.4.

4.8.

4.8.1.

4.9.

4.10.

N&o cabe recurso do resultado da 52 Etapa do processo seletivo, haja vista
gue trata-se de cargo em comisséo, de livre nomeacgdo e exoneragao, em
gue o CRA-BA avaliar4 o candidato mais adequado a assumir a vaga,
dentre dos critérios de conveniéncia e oportunidade, conforme o
disposto nos itens 1.4 e 1.5 do subitem | DAS DISPOSICOES
PRELIMINARES, e subitem 7.2 do item 7. DAS DISPOSIC;()ES FINAIS.

52 Etapa - Entrevista com o gestor demandante (etapa final).

O(s) gestor(es) demandante(s) da vaga entrevistara(do) os candidatos que
compuseram a lista triplice que forem aprovados na 42 etapa, selecionara(éo)
o candidato mais adequado a vaga, que sera encaminhado para contratacao.

Todas as etapas da selecéo serdo realizadas em Salvador/BA, em local a ser
divulgado oportunamente, através de convocacdo publicada no site
WWWw.concepcaoconcursos.com.br

As informacdes sobre local e horario de aplicacdo das avalicbes estarao
disponiveis no site da empresa Concepcdo, endereco eletrbnico
http://www.concepcaoconcursos.com.br

5. DIVULGACAO DAS FASES E RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO.

5.1. Os resultados de todas as fases serdo divulgados pela internet, no endereco
eletrbnico http://www.concepcaoconcursos.com.br sendo de inteira responsabilidade
do candidato acompanhar a publicacdo de todos os resultados e atos decorrentes
deste Edital e nas datas provaveis, conforme cronograma a segulir:

CRONOGRAMA
ETAPAS/FASES/ATIVIDADES DATA PROVAVEL
1. Periodo de inscri¢cao 30/10 a 09/11/2018
2. Encaminhamento da documentacao 31/10 a 13/11/2018
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ETAPAS/FASES/ATIVIDADES DATA PROVAVEL

3. Resultado da fase de andlise de avaliacdo curricular experiéncia 26/11/2018
e e o pengoa 210 915 9% | g1 o sy
5. Convocacao para avalicao técnica situacional 30/11/2018

6. Aplicagdo da avali¢do técnica situacional 09/12/2018

7. Resultado da avalicdo técnica situacional 12/12/2018

8. Convocacédo para Entrevista Individual por Competéncias 17/12/2018

9. Realizacdo da Entrevista Individual por Competéncias A definir

10. Resultado da Entrevista Individual por Competéncias A definir

11. Avaliagdo de Habilidades e Perfil A definir

12. Resultado final A definir

6. DA HOMOLOGACAO DO PROCESSO SELETIVO

6.1.

A homologacao do Processo Seletivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze)
dias uteis, contados da publicacéo do resultado final.

7. DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A participacdo do candidato implicara na aceitacdo das regras para o
Processo Seletivo contidas neste Comunicado, no endereco eletrénico
http://www.concepcaoconcursos.com.br referente a esta selecéo.

A participacdo dos candidatos nesta selecdo ndo implica obrigatoriedade
em sua admissdo, cabendo ao CRA-BA a avaliacdo da conveniéncia e
oportunidade de aproveitd-los em numero estritamente necessario,
respeitada a ordem de classificacéo.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de
todos os atos e avisos referentes a esta selecdo divulgados no site
http://www.concepcaoconcursos.com.br.

Sera eliminado o candidato que ndo comparecer a uma das etapas
estabelecidas no Comunicado.

N&o havera segunda chamada para a realizacdo das avaliagoes.
N&o serdo dadas, por telefone, informacgfes a respeito de datas, locais e

horario de realizagdo das provas. O candidato deverd observar
rigorosamente os editais e comunicados a serem divulgados.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

As informagbes prestadas no ato de inscricdo serdo de inteira
responsabilidade do candidato, respondendo este por qualquer falsidade.

A inexatiddo das declaracdes, as irregularidades de documentos ou de
outra natureza, ocorridas no decorrer do Processo Seletivo, mesmo que so
verificada posteriormente, eliminard o candidato da sele¢do, anulando-se
todos os atos e efeitos decorrentes da sua inscri¢ao.

N&do poderdo tomar posse em razdo do presente Processo Seletivo,
aqueles que tenham sido condenados com transito em julgado de
sentenca penal, inclusive sentencas transitadas em jugado em face de
improbidade administrativa.

Fica assegurado ao CRA-BA o direito de cancelar, no todo ou em parte,
este Processo Seletivo, mediante justificativa, sem que caiba, em
decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo, compensacdo ou
reclamacéo dos participantes.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Processo Seletivo
para Cargo Comissionados, constituida pelo CRA-BA.

Salvador, 26 de outubro de 2018

Adm. Roberto Ibrahim Uehbe
Presidente do CRA-BA
CRA-BA Nn° 4.324
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